ENCONTDD
ATENDIMENT

NA ADMINISTRACAO PUBLICA
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

[EVENTO INTEGRADO NA SEMANA DA ADMINISTRACAO ABERTA]

PROGRAMA | 22 DE MAIO DE 2025 | SALA DE ARQUIVO DOS PACOS DO CONCELHO

9h00 | 9h30 Acolhimento
9h30 | 9h45  Sessdo de Abertura | Carlos Moedas, Presidente da Cdmara Municipal de Lisboa

9h45 | 10h45 Mesa Redonda | | O PANORAMA ATUAL DO ATENDIMENTO NOS SERVIGOS PUBLICOS

Moderadora | Filomena Gongalo, Diretora do Departamento de Comunicagdo e Gestdo
do Cliente da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.)

Ambientes de Trabalho Saudaveis

Tania Gaspar, Professora e Diretora do Centro de Psicologia, Inovagd@o e Conhecimento
(CPIC)/Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias

Desafios da Imigragdo no Atendimento

Pedro Portugal Gaspar, Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para a Integragdo,
Migracdes e Asilo, I.P. (AIMA, I.P.)

Comunicar com a Diferenga

Sénia Esperto, Presidente do Conselho Diretivo do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P.
(INR, I.P)

Humanizar o Atendimento no Servigo Publico

Sandra Godinho, Diretora do Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagdo
da Camara Municipal de Lisboa (CML)

10h45 | TThOO Debate
11h00 | 1Ih15 Pausa




11h15]|12h15 Mesa Redonda Il | O FUTURO DO ATENDIMENTO PUBLICO

Moderadora | Raquel Martins, Jornalista do Jornal Publico

Estratégia de Atendimento Omnicanal

Tiago Ramos, Diretor do Atendimento Omnicanal da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

A Inteligéncia Artificial ao Servigo do Atendimento do Futuro
Luis Vidigal, Consultor em e-Government e Governanga de Tl

Portal de Servigos: Um Projeto de Inovagdo no Atendimento

Ivo Couto Pinto, Coordenador do Gabinete Municipal de Atendimento da Camara
Municipal da Maia (CMM)

Como Conciliar a Evolugdo Tecnolégica com a Humanizagdo do Atendimento?
Rui Marques, Coordenador do Projeto Relational Lab

12h15 | 12h30 Debate

12h30 | 13h00 Lisboa na Parceria para a Administragéo Aberta/Open Government Partnership (OGP)

Cecilia Moreira, Diretora do Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
da Camara Municipal de Lisboa (CML)

13h00 | 14h00 Almocgo Livre

14h00 | 77h00 Workshops Paralelos
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Workshop 1 | Oficina Criativa com LEGO | CONSTRUIR A VISAO DE FUTURO DO ATENDIMENTO
Facilitagdo pelo Lx LEM - Laboratério de Experimentagdo Municipal de Lisboa | Cédmara
Municipal de Lisboa (CML)

Workshop 2 | Oficina Criativa | MEDIDAS DE BEM-ESTAR PARA AS EQUIPAS DE ATENDIMENTO
Facilitagdo pelo Nucleo de Saude e Bem-Estar e pelo Lx LEM - Laboratério de
Experimentag¢do Municipal de Lisboa | Camara Municipal de Lisboa (CML)

Workshop 3 | SERVIGOS PUBLICOS INCLUSIVOS E ACESSIVEIS: COCRIAGAO E VALIDAGAO
DE SOLUGOES DA JORNADA DO ATENDIMENTO NOS SERVIGOS PUBLICOS

Facilitagcdo pelo LabX - Centro para a Inovagdo no Setor Publico | Agéncia para a
Modernizagcdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)
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