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I.
OBJETIVO: 

Revisar y conocer la normativa, el proceso de ejecución y el resultado de la evaluación del Control Interno Institucional (CII) de acuerdo con la estructura del marco integrado publicado por la Comisión COSO del 2013, como criterios internacionales sobre el diseño, implantación, funcionamiento, auto evaluación, evaluación externa e informe de resultados generado por los participantes mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras. 

El Taller de Auto Evaluación del Control Interno Institucional (TAECII) ha sido programado y es desarrollado para difundir el modelo de control interno (CI) marco integrado (MI), con el fin de adaptarlo en cada organismo de acuerdo a la especialidad de sus actividades. Otro objetivo es hacer una aplicación práctica de los participantes al evaluar su Institución a base del modelo COSO, obtener la percepción del recurso humano e identificar las áreas fuertes del organismo y las que requieren  mejoras relevantes. De esta manera la administración dispone de información básica sobre su gestión y posiblemente algunas recomendaciones para mejorar su estructura de control interno, misma que bajo la normativa es auto evaluada por la administración y evaluada  por los organismos de control cada año. 
Al completar el TAECII los participantes estarán en capacidad de:

1. Reconocer e identificar los principales conceptos, objetivos, componentes (5), principios (17), políticas y buenas prácticas del Control Interno Institucional (CII).

2. Auto evaluar el Control Interno Institucional (puede ser aplicado a las áreas específicas importantes como operaciones, administración, finanzas, u otras) utilizando el cuestionario desarrollado a base del estándar COSO de aplicación generalizada en el diseño del CII. 
3. Comprender que auto evaluar el Control Interno Institucional (CII) es una práctica recomendada a ser cumplida por la administración de cada institución para difundirlo, fortalecerlo y el personal lo acepte y cumpla.
4. Participar activamente en el desarrollo del Taller, conocer los resultados de auto evaluación y colaborar al preparar el informe de resultados de la práctica desarrollada por el grupo  de funcionarios y servidores del Fondo. 

II.
CONTENIDO GENERAL:

1. El TAECII, antecedentes, experiencias y avances logrados.

2. Identificar  los objetivos sustantivos de la entidad sujeta a auto evaluación.

3. Criterios del Control Interno Institucional (CII), enfoque, concepto, componentes (5), principios (17) y buenas prácticas.  

4. Conocer, revisar, analizar y ejemplificar el cuestionario para evaluar y valorar el diseño y funcionamiento del CII.
5. Analizar la Matriz de resultados de auto evaluación y los promedios alcanzados, generados por la valoración del grupo de servidores y preparar el informe de auto evaluación.

6. Editar el informe del TAECII, validando los contenidos generados con la representación de los participantes.

III.
DIRIGIDO A: 

A un grupo seleccionado de funcionarios y servidores del Fondo, conformado por personal interdisciplinario y la participación de las principales unidades operativas, administrativas, financieras y de apoyo.

IV.
MANUAL DEL PARTICIPANTE.

· Programa del TAECII.

· Síntesis del proceso de Auto Evaluación.

· Modelo de Control Interno publicadas por la Fundación COSO.

· Cuestionario para auto evaluar el CII.
· Estructura del contenido del Informe.

· Documentos de referencia: Modelo Estandarizado de Control Interno (MECI) del Gobierno Federal Mexicano www.asf.gob.mx  Control Interno – Marco Integrado 2013 www.COSO.org  

V.
TIEMPO EFECTIVO Y HORARIOS:
10 horas académicas invertidas en un proceso participativo de enseñanza aprendizaje, enfocado a compartir los criterios vigentes sobre el diseño, funcionamiento y auto evaluación de los CII. Horarios para cuatro días y 2.5 horas de trabajo en grupo.
VII.
INSTRUCTORES:  

· Facilitador principal, Dr. CPA Edison E. Estrella R.
VIII 
PROGRAMA DEL TALLER.  
TAECII - FJMDMQ
23 AL 26 de Septiembre 2019
	ACTIVIDADES 
	RESPONSABLE

	Lunes 28 Oct.

17:00 a 17:30
REGISTRO E INAUGURACION TALLER

17:30 a 19:00
INSTRUCCIONES Y PRESENTACION TAECII.

REVISION DE OBJETIVOS DEL FINAN FONDO. OBJETIVOS SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS.

Martes 29 Oct.

17:00 a 19:00

MARCO NORMATIVO DEL CII COSO 2013: 

CONCEPTO, 

COMPONENTES, 

PRINCIPIOS, 

BUENAS PRÁCTICAS Y OTROS. 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR CII POR PARTICIPANTES.
Miércoles 30 
17:00 a 17:45
17:45 a 19:00
ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION

RESPUESTA ANONIMA AL CUESTIONARIO POR LOS PARTICIPANTES Y TABULACION DE RESULTADOS

Jueves 31
17:00 a 17:30
17:30 a 18:45
18:45 a 19:00
INFORME CONSOLIDADO DE AUTO EVALUACION 
 PREPARAR INFORME DEL TAECII.

AUTO EVALUAR TAECII Y CIERRE TALLER

Quito DM., 23 de Octubre del 2019 

Dr. CPA Edison E. Estrella Rosero 

Facilitador. 


	Gerente Fondo

Facilitador y Participantes
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FINAN-FONDO TALLER DE AUTO EVALUACIÓN DEL CII

A. INTRODUCCION

En los últimos años se ha definido, difundido y aplicado, en varios países, los nuevos conceptos de control interno con el propósito de unificar criterios y presentarlos en términos de fácil comprensión y aplicación para el personal interdisciplinario que realiza las operaciones, para los usuarios de los servicios públicos y de terceros interesados en las actividades de las instituciones (organizaciones de la sociedad civil e instituciones de control, evaluación, auditoría, monitoreo y seguimiento).

La incorporación del concepto de calidad total e  integrar los controles internos o de gestión es un paso importante, de manera especial al clasificar las actividades en: 
1) Generadoras de valor agregado (instalación del servicio, prestación del servicio, promoción del servicio, valorar la calidad del servicio por el usuario). 
2) Soporte técnico (planificación, talento humano e investigación y desarrollo).

3) Gestión, (gerencia, adquisiciones, servicios generales, archivo y documentación). 
4) Procesos financieros. (Presupuesto, tesorería, contabilidad, información financiera y de gestión.
Por otra parte, el marco integrado de control interno (MICI) establecido en muchos casos por los gobiernos como Normas o Guías de Control Interno, armoniza y sistematiza su diseño mediante el establecimiento de cinco componentes, 17 principios y muchas buenas prácticas, incorporando nuevos enfoques para su diseño, aplicación y evaluación, incorporados en los controles administrativos, financieros, contables y presupuestarios.  Así mismo, la aceptación general, incluso obligatoria en varios países, de auto evaluación anual del control interno por la administración, generando un informe que se constituye en la base para las evaluaciones, aplicadas por la auditoría interna y la auditoría externa. Esto último, debido al momento de aplicación de dichas evaluaciones. 
Auto evaluación realizada en el segundo semestre de cada año, a base de los informes completados al 30 de junio o 30 de septiembre, el informe de auto evaluación listo para agosto u octubre. La evaluación separada de la auditoría interna disponible en diciembre, así como la evaluación externa independiente generalmente disponible al finalizar el primer trimestre de año siguiente al que corresponde las operaciones. 
Lo señalado abre oportunidades para un conocimiento amplio, mayor desarrollo técnico y la utilización de la herramienta para fortalecer las actividades gerenciales de las instituciones y promover la participación activa del personal en los procesos de actualización, rediseño, difusión e implantación del sistema, así como la evaluación posterior por profesionales independientes para verificar y confirmar la mejora continua.

El Taller de Auto Evaluación del CII (TAECII) es una herramienta que promueve la participación de una muestra representativa del personal de todos los niveles de la organización o de un programa para evaluar el conocimiento, la aplicación y la participación del personal en las operaciones que realiza, llegando a identificar, analizar, comentar, calificar y aportar recomendaciones útiles y factibles para su mejora y fortalecimiento.

Los usuarios de los servicios (ciudadanos, empresas y organizaciones de la sociedad civil) tienen la oportunidad y el derecho de conocer el CII diseñado, aplicado y difundido por las instituciones, que incluye los requerimientos básicos establecidos para su funcionamiento eficaz.  Los organismos responsables de emitir estas disposiciones y normas disponen de un modelo de referencia obligatorio y la base para definir y establecer los criterios específicos aplicables a las entidades del gobierno y de cada área de operación o unidad administrativa importante.

Algunos países han definido su marco integrado de control interno institucional, mediante la emisión de disposiciones legales, reglamentarias y normas aplicables, utilizando el esquema establecido en los nuevos conceptos de control interno, conocido internacionalmente como el “Informe COSO” (por sus siglas del inglés: Committe of Sponsoring Organization). 
La formalización del Informe COSO I se inició en la República de Costa Rica, donde se promulgó la Ley de Control Interno para la Administración Pública, que incorpora el concepto, los componentes y los factores desarrollados en el Informe COSO I, año 2002.  Luego existen varias aplicaciones que siguen un esquema similar basado en los cinco componentes, las versiones últimas corresponden a las Guías de Control Interno ajustada en República Dominicana expedidas en septiembre de 2011, el Marco Integrado de Control Interno para el Gobierno Federal de México publicado en 2014 por la ASF, el MECI actualizado de Colombia en 2014  y las Guías de Control Interno de Honduras publicadas en agosto de 2011, las Políticas y Pautas en 2013.
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B.
TALLER DE AUTO EVALUACIÓN DEL CII (TAECII)
El Taller ha sido desarrollado como una herramienta dirigida a cumplir los siguientes objetivos:

· Difundir el estándar internacional entre el personal de las instituciones y otros organismos interesados y/o relacionados con la gestión, la ética, la eficiencia y la eficacia, entre otros adjetivos positivos.

· Afirmar el conocimiento que sobre el CII tiene el personal de las instituciones y que los conceptos, componentes, principios y prácticas, se apliquen en sus funciones.

· Promover la calificación periódica del CII por una muestra del personal ejecutor de las actividades y operaciones, tanto sobre el diseño como de su aplicación.
· Formalizar la emisión del informe de auto evaluación para conocimiento y acciones de mejora por la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE), la dirección superior y los servidores que la conforman.

· Establecer un punto de referencia o una línea de base para la ejecución de posteriores evaluaciones y el seguimiento en la aplicación de las oportunidades de mejora.

1.
DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

Mientras se acuerdan los términos, alcance y fechas para realizar el TAECII los facilitadores interactúan con los funcionarios de la Institución, se observa como ejecutan las operaciones, al seleccionar la muestra de participantes se conoce la estructura de personal y se obtiene datos para preparar un diagnóstico preliminar que permite orientar su inicio con la información y los hechos donde los participantes pueden identificar las posibilidades reales de aplicación del modelo y otras disposiciones para auto evaluar de manera veraz y sincera cada pregunta formulada en beneficio de la institución,  área o programa relevante.

El propósito del diagnóstico inicial es abrir el diálogo o “romper el hielo” con los funcionarios y servidores que participan en el TAECII y mantener una actitud positiva y receptiva sobre los criterios de control interno a revisar, compartir, analizar y aceptar, así como posteriormente evaluarlo y calificarlo a base del cuestionario que será respondido en forma individual por las personas seleccionadas respecto a las políticas, pautas y normas de CII, una vez conocidas y aplicadas en la Institución.

2. 
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION, AREA O PROGRAMA 
Con la participación del grupo completo procedemos a identificar los objetivos principales de la institución, área o programa a ser autoevaluado, trabajando en grupos de dos personas se definen dos objetivos que consideran generan  mayor valor agregado institucional.

Cada grupo expone el objetivo propuesto, se resume en un lugar visible de la sala de estudio.  Un análisis rápido de los aportes permite a los participantes llegar a un acuerdo sobre los dos objetivos más importantes para la Institución y que serán utilizados para orientar la ejecución del Taller.

3.
EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (CII).
Definición y Objetivos del Control Interno

Según la publicación del Modelo COSO sobre el Control Interno Marco Integrado el año 2013 el control interno se define: “El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, la dirección y el resto de personal de una organización, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable  para la consecución de los objetivos relativos a las operaciones, a la información y al cumplimiento.” 
Los objetivos del CI según COSO:  
“Objetivos operacionales – Hacen referencia a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la organización, incluidos sus objetivos de desempeño, financieros y operativos, y la protección de sus activos frente a posible pérdidas. 

Objetivos de información – Hacen referencia a la información financiera y no financiera interna y externa, y pueden abarcar aspectos de fiabilidad, oportunidad, transparencia y otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos de normalización o por las políticas de la propia organización.

Objetivos de cumplimiento – Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que está sujeta la organización.”

Un proceso: 
“El control interno no se limita a un evento o circunstancia, sino que se trata de un proceso dinámico e iterativo, es decir, acciones que están presentes en las actividades de una organización y que son inherentes a la manera en la que la dirección gestiona la organización. Dentro de este proceso se establecen controles en forma de políticas y procedimientos. Estas políticas reflejan la visión de la dirección o del consejo sobre cómo desarrollar el control interno. Dicha visión puede ser formalizada por escrito y plasmarse en forma explícita en otras comunicaciones de la dirección o bien de manera implícita a través de las decisiones y medidas adoptadas por la dirección. Los procedimientos consisten en medidas para la implementación de una política.
Los procesos de negocio, que se llevan a cabo dentro de un área operativa o un área funcional específica o a través de varias de ellas, son gestionados a través de las actividades habituales de la dirección, tales como la planificación, la ejecución y la supervisión. El control interno se integra por tanto, en todos los procesos. El control interno integrado en estos procesos y actividades es más eficiente y efectivo que aquellos controles desarrollados de manera aislada.” 

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO-MARCO INTEGRADO COSO 
5 COMPONENTES Y 17 PRINCIPIOS
	5 COMPONENTES Y 17 PRINCIPIOS
	VALOR

COMPON.
	VALOR

ELEMEN

	1. ENTORNO DE CONTROL: 
1.1. La organización demuestra compromiso con la  integridad y los valores éticos.
1.2. El  consejo de administración  demuestra independencia de la dirección y ejerce la supervisión del desempeño del SCI.
1.3. La dirección establece, con la supervisión del consejo, las estructuras, las líneas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecución de los objetivos. 
1.4. La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineación con los objetivos de la organización.  

1.5. La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecución de los objetivos. 

	40

	4
4

4

4

4

	2. EVALUACION  DE RIESGOS: 
1. La organización define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificación y evaluación de los riesgos relacionados. 

2. La organización identifica los riesgos para la consecución de sus objetivos en todos los niveles de la organización y los analiza como base sobre la cual determinar cómo se deben gestionar. 

3. La organización considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecución de los objetivos. 

4. La organización identifica y evalúa los cambios que podrían  afectar significativamente al SCI. 


	16

	4
4

4

4

	3. ACTIVIDADES DE CONTROL: 
1. La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos.
2. La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de organización sobre la tecnología para apoyar la consecución de los objetivos. 
3. La organización despliega las actividades de control a través de políticas que establecen las líneas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas políticas a la práctica. 


	12
	4
4

4

	4.  INFORMACION Y COMUNICACIÓN: 
1. La organización obtiene o genera y utiliza información relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. 

2. La organización comunica la información internamente, incluido los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI. 

3. La organización se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. 


	12 
	4

4

4

	5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION: 
1. La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del SCI están presentes y en funcionamiento.

2. La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según corresponda. 


	10

	5
5

	TOTAL  (17 principios por 4 igual 98 + 2 supervisión = 100)
	100
	100


Limitaciones del Control Interno. 
“El Marco reconoce que, si bien un sistema efectivo de control interno proporciona una seguridad razonable  acerca de la consecución de los objetivos de la organización, existen limitaciones inherentes. Incluso un SCI efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones puede ser el resultado de: 
· La idoneidad de los objetivos establecidos como condición previa para el control interno. 

· La realidad de que el criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.
· Incidencias que se pueden producir por fallos humanos, tales como el producto de errores. 

· La capacidad de la dirección de eludir los controles internos.

· La capacidad de la dirección y demás miembros del personal y/o de terceros, para eludir los controles previa connivencia entre ellos. 

· Eventos externos que escapan al control de la organización. 

Estas limitaciones impiden al consejo y la dirección tenga la seguridad absoluta de la consecución de los objetivos de la organización. Es decir el SCI proporciona seguridad razonable, pero no absoluta. “
La máxima autoridad y los directivos de la entidad, establecerán procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno. 

4. Clasificación de las Actividades Institucionales, vienen de COSO I (1992): 

1. Actividades generadoras de valor agregado: 
También conocidas como sustantivas, están relacionadas con los objetivos estratégicos de las instituciones, e incluyen:
	1. Establecen los principales servicios, conforme ley de creación.

	2. Instalación de los servicios. 

	3. Prestación de los servicios 

	4. Promoción de los servicios 

	5. Calidad del servicio según los usuarios 


2. Actividades de soporte técnico: 
Son las relacionadas en forma directa con las actividades que generan valor agregado y son: 

	1. Planificación para prestar los servicios.

	2. Administración eficaz del recurso (talento) humano 

	3. Desarrollo de tecnología y mejores prácticas sobre los servicios instalados.


3. Actividades de gestión: 
	1. Dirección (gerencia, gestión o administración)

	2. Adquisición de bienes y servicios.

	3. Asuntos legales

	4. Tecnología de la información

	5. Apoyo administrativo 


4. Actividades sobre los procesos financieros: 
	1. Presupuesto

	2. Tesorería,

	3. Endeudamiento

	4. Nóminas, 

	5. Contabilidad,

	6. Información financiera y de gestión.


C.
AUTO EVALUACIÓN DEL CII.

Segmento dirigido a evaluar los elementos, políticas y pautas del Sistema CII, considerando los contenidos de las Normas y Pautas de CII emitidas por los organismos de control, parámetros bajo los cuales se diseña y estructura el cuestionario para la evaluación aplicado por los participantes en el TAECII, calificando y valorando en forma individual, anónima y objetiva, a base de datos, conocimientos e información que cada participante dispone y genera sobre las actividades de la institución.

Los participantes responden y valoran individualmente a cada pregunta de cada principio, la escala va de 5 a 1 puntos. La respuesta positiva a cada pregunta amerita valorarla de tres a cinco puntos, a partir del 60% la calificación es aceptable. Si la respuesta es negativa, la valoración será menor de tres y el mínimo es uno. Este procedimiento esta detallado en la primera página del cuestionario para auto evaluar el CII y será distribuido a los participantes, luego explicada y ejemplificada por el facilitador y los participantes. 
Las calificaciones y su descripción, así como la valoración que utilizarán en la evaluación del CII son:

	Calificación y descripción

	VALOR 

	Excelente, un modelo de operación.
	5

	Muy buena, aplicación eficiente de los procesos y  técnicas.
	4

	Aceptable, cumple con requerimientos mínimos regulados.
	3

	Regular, bajo el nivel de aceptación, susceptible de mejora.
	2

	Deficiente, no cumple requerimientos mínimos  y existen  dificultades para mejoras.


	1

	Sin Respuesta, carece de datos o información para valorar la respuesta.
	S/R



Los resultados obtenidos por cada elemento son analizados con el propósito de promover los comentarios, opiniones y recomendaciones de los participantes a ser integrados en el Informe de Auto Evaluación del CII. El facilitador presenta los aspectos conceptuales y luego los resultados acumulados de los cuestionarios calificados para incorporar las propuestas integradas al informe. 

La mejor opción es realizar la calificación total del cuestionario y luego efectuar el análisis y comentar los resultados para completar el informe.  La calificación del grupo se obtiene al finalizar la primera parte del Taller, se validan los datos de los cuestionarios, se introduce la información en la matriz de resultados y con las calificaciones por componentes y principio se inicia la segunda sesión programada con este propósito.  El cuestionario completado se deposita en un lugar previamente definido de la sala por cada participante  y se completa la primera parte del TAECII. 
La entrega del cuestionario, la familiarización con el mismo y la comprensión del contenido para los participantes se las ejecuta desarrollando ejemplos relacionados con la institución auto evaluada explicando cómo opera el método de calificación, incluso en la misma  ejecución del TAECII.

 Cuando se haya completado y entregado todos los cuestionarios el facilitador intercambia la posición, los numera consecutivamente para identificar los formatos y ayudar con el anonimato. Luego valida la información y determina los promedios por elemento, como paso previo a la preparación de la matriz de componentes, principios y valores para determinar los promedios del grupo para su analisis, de esta manera los resultados estarán disponibles al iniciar la segunda reunión del TAECII.

Al promediar los resultados y preparar la matriz de componentes, principios y datos obtenidos, se valida la información, considerando criterios relacionados con el número de respuesta mínimo requerido, igual al 50% del número de preguntas.
Todas las respuestas S/R son eliminadas al calcular  los promedios.

El cuestionario incluye a manera de preguntas las prácticas recomendadas  que completan los cinco componentes calificados. y los 17 principios del CII base para calificar y opinar sobre su diseño y funcionamiento.

Los cuestionarios utilizados deben ajustarse de acuerdo al tamaño de las entidades, más preguntas para los entes grandes y potencialmente menos exigencias para las instituciones pequeñas. 
D.
MATRIZ DE COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PREGUNTAS, 


RESULTADOS PROMEDIO DEL GRUPO Y SU ANÁLISIS.

La segunda jornada del TAECII se inicia con la presentación de resultados compilados de los cuestionarios calificados por los participantes, se analizan los resultados y se explica el proceso de validación aplicado, principalmente sobre:

a. Las respuestas calificadas basada en los puntos de control para eliminar las que no representen el 50% de cada principio de la matriz.  Al depurar la matriz se obtienen los promedios definitivos por principios y por componentes del SCI.

b. Se identifican los cuestionarios que presentan el promedio individual: 1) mayor, 2) menor, y, 3) el más cercano a la media entre los dos anteriores.  Estos tres cuestionarios pasan a documentar el TAECII una vez completado el informe de resultados. El resto de cuestionarios son destruidos al formalizar el Informe de Auto Evaluación del Control Interno Institucional, cumplieron su finalidad, garantizando de esta manera el anonimato de los participantes.  También se identifica el número de cuestionarios que presentan calificaciones sobre el promedio y bajo el promedio, para determinar la tendencia en la calificación realizada por el grupo.

El análisis de resultados es la introducción para la segunda sesión dirigida a preparar el Informe de Auto Evaluación del CII y obtener comentarios, conclusiones y recomendaciones de los participantes sobre cada principio de la Matriz.

E.
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS, VALOR AGREGADO DEL INFORME DE AUTO EVALUACION
La parte más importante del Taller, tanto en el tiempo de dedicación como en los aportes que se espera obtener, es el destinado a discutir en un dialogo abierto, amplio y sincero sobre el CII donde los participantes colaboran y presentan propuestas de mejora de los procesos operativos, los procedimientos  y las buenas prácticas.

Uno de los facilitadores modera la reunión utilizando el resumen de calificaciones por componentes y principios, motiva a los participantes para que emitan sus comentarios y sugerencias.  El segundo facilitador captura la información en la estructura del informe disponible, está organizada por componente y principio. Los facilitadotes pueden rotar en la función asumida de inicio. Es importante disponer de un facilitador experimentado en el tema.
Cuando las opiniones de los participantes son limitadas, los facilitadores deben introducir preguntas de carácter general partiendo de las calificaciones para promover la participación, tratando de justificar y/o validar los resultados obtenidos. También se informa que en caso no haya opiniones o recomendaciones, el informe incluirá esta característica.
Esta parte del TAECII está programada para tres horas académicas, es el tiempo más amplio destinado a un segmento, por tanto lo más importante del Taller y la obtención de datos para la preparación del Informe de Auto Evaluación del Control Interno Institucional, (TAECII) para conocimiento de la MAE y los participantes en el Taller. 
F.
RESUMEN DEL TAECII Y AGRADECIMIENTO 


POR  LA PARTICIPACION.

Los facilitadores preparan un resumen de los aspectos positivos del TAECII que está concluyendo, así como los aspectos que pueden ser mejorados con la actitud de los facilitadores y de los participantes al ser abiertos y puntuales en sus intervenciones, promoviendo la confianza en el proceso y la colaboración de todos.

Uno de los facilitadores solicita el reconocimiento a los participantes por el trabajo realizado y los aportes entregados, mediante un diploma de participación y un resonar de palmas u otra acción similar.

G.
EVALUACIÓN DEL TAECII POR LOS PARTICIPANTES.

Como punto final de la actividad generadora de valor agregado para el Taller se solicita a los participantes completen el cuestionario desprendible incluido en la última página de este manual para evaluar la calidad del servicio de enseñanza aprendizaje recibido por el usuario, mejorar su presentación y ajustar el contenido para futuros eventos.

El método de evaluación separada del Taller es similar al empleado para auto evaluar el CII, incluye las calificaciones en la escala de 5 a 1 puntos, así como la forma de calcular el promedio y los resultados compilados. Incluye el anonimato de los participantes, insistiendo en la posibilidad de recomendar acciones en la parte final del formato. 
H.
EDICION DEL INFORME DEL TAECII.

Terminado el Taller, los facilitadores inician la preparación,  documentación y edición del informe del TAECII, utiliza la estructura sugerida que incorpora el esquema del CI-MI. El control de calidad del informe del informe de auto evaluación lo aplica uno de los participantes del Taller.  

El informe de auto evaluación debe remitirse a conocimiento de la MAE o programa en tres días laborables posteriores a la terminación del TAECII, cumpliendo con oportunidad la misión y solicitar la difusión entre los participantes del Taller.

La estructura del Informe de Auto Evaluación del Control Interno y su contenido básico es parte del Manual del Participante del TAECII, se incluye en anexo 1:
ANEXO 1. ESTRUCTURA DEL INFORME AUTO EVALUACION DEL CII.

I.  
NATURALEZA Y ALCANCE DE  AUTO EVALUACION

II.
EL CONTROL INTERNO EN LA INSTITUCION

III.
RESULTADOS DE AUTO EVALUACION

A.
CALIFICACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
INSTITUCIONAL


Comentarios sobre el control interno institucional

Conclusiones sobre la calificación.

B.
ENTORNO DE CONTROL

Comentarios
Recomendaciones

C.
EVALUACION DE RIESGOS 

Comentarios. 

Recomendaciones

D.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Comentarios.

Recomendaciones

E. 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN

Comentarios.

Recomendaciones

F.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION 
Comentarios
Recomendaciones

ANEXOS:

1.
Valoración promedio por componentes y principios.

2. 
Fotografías del proceso trabajando en el TAECII.

Anexo 2. CARTA DE ENVIO DEL INFORME DEL TAECII

Quito, DM, __ de ______ de 2019.
Señor 

NOMBRE DEL DIRECTOR
CARGO QUE DESEMPEÑA E INSTITUCION
Su despacho 

De mi consideración:

Pongo en su conocimiento los principales resultados del Taller de Auto Evaluación del Control Interno Institucional (TAECII) realizado con la participación de __ funcionarios y servidores de la (nombre de la institución), realizado el __ de ________ 201X, durante 12 horas académicas.  

Este resumen ejecutivo del TAECII incluye los comentarios y recomendaciones expresados por los funcionarios y servidores que participaron en el Taller, a base de los resultados resumidos desglosados en el informe adjunto. 

Los promedios por componente del CII de (nombre de la Institución) son:

	Componentes
	Valoración
	Ponderación
	Calificación
	 %

	ENTORNO DE CONTROL
	
	40
	
	

	VALORACION DE RIESGOS
	
	16
	
	

	ACTIVIDADES DE CONTROL
	
	12
	
	

	INFORMACION Y COMUNICACION 
	
	12
	
	

	ACTIVIDADES DE SUPERVISION
	
	              10 
	
	

	Total
	
	100
	
	


La calificación global del control interno alcanzó _____ puntos, calificado como ________, con posibilidades de mejora.

El TAECII fue evaluado por los participantes y los resultados son:

	Preguntas 
	Promedio de __ cuestionarios

	1. El TAECI me ayudo  a recordar y enfatizar los conceptos
	

	2. Tuve oportunidad de expresar mis opiniones y sugerencias
	

	3. Comprendo los objetivos y el proceso del TAECII
	

	4. Recomiendo el TAECII a otras instituciones y áreas de operación
	

	5. Los facilitadores hicieron equipo y cumplieron los objetivos Taller
	

	6. La colaboración de los participantes en el Taller
	


Se recibieron  “N” evaluaciones de los participantes en el TAECII. “N” cuestionarios incluyen sugerencias para mejorar del TAECII y representan el __% del total. 

El TAECII se fortalecerá con la aplicación de siguientes sugerencias (cite las propuestas de los participantes): 

1.

2. 

La práctica desarrollada tiene como objetivo actualizar al personal en el contenido del Modelo del SCI-COSO 2013, las políticas y pautas de la organización, además desarrollar la práctica acercar la normativa a los servidores de todas las áreas de operación.

Atentamente,

Nombre y firma




Nombre y firma
Facilitador  1




Facilitador  2
Nombre  y firma
Participante Control Calidad
cc. 
Archivo de Facilitador 
Anexo. 3   EVALUACIÓN DEL TAECII POR LOS PARTICIPANTES:

	AFIRMACIONES
	CALIFICACION  1 a 5

	1.  El Taller de Auto Evaluación del control interno institucional (TAECII), me ayudó a recordar y enfatizar los conceptos de control interno y las actividades importantes de la Institución.
	

	2.  Tuve la oportunidad de expresar mis opiniones y sugerencias sin restricción alguna.
	

	3.  Comprendo claramente los objetivos del TAECII y su proceso de ejecución.
	

	4.  Recomiendo el TAECII para otros funcionarios y servidores y/o aplicarlo sobre actividades específicas de la Institución.
	

	5.  Los facilitadores hicieron un buen equipo y cumplieron su trabajo en el tiempo y la forma programada, alcanzando los objetivos del Taller.
	

	6. La colaboración de los participantes en el Taller fue amplia y se generaron recomendaciones importantes para la Institución.


	

	CALIFICACION PROMEDIO: (Total dividido entre 6)
	


SUGERENCIAS (escribir abajo y al reverso):  

______________________________________________________________________

Control Interno – Marco Integrado, traducción del Instituto de Auditores Internos de España, Mayo 2013, página 3. 
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